GUIA DE RESOLUCION
DE PROBLEMAS

Minisplit

Aire Acondicionado Residencial

Lider Mundial en Tecnologia
para Control de Temperatura

AUFIT




AUFIT

Guia de Resolucidon de Problemas Minisplit . |:| |:|

P1-Alarma de agua llena

Codigodeerror | P

Fenomeno de error

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para
la inspeccion

Parte problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

Atencion especial

) « LED1 + Encendido
Sefal de luz LED . LED 2 . Encendido
del panel externo

« LED3 + Apagado

Causa:

El tanque de almacenamiento de la unidad esta lleno de agua.

El interruptor de flotador estda anormalmente desconectado.

El tablero de control principal es anormal. Ruta de inspeccion.
Verifique el nivel de agua del tanque de almacenamiento del aire
acondicionado mavil.

Compruebe si el estado de funcionamiento del interruptor de flotador
es normal.

Reemplace el tablero de control principal.

Multimetro.

Tablero de control principal, interruptor de flotador.

Verifique el tanque de almacenamiento de agua del acondicionador de
Saire movil, abra el tapén del tanque de agua detras del acondicionador
de aire, libere completamente el agua del tanque de agua, desconecte

la alimentacion después de apagar el acondicionador de aire, luego
enciéndalo, inicie el operacion, y observe si la unidad es normal.

Si el nivel del agua es normal, observe si el interruptor de flotador de la
unidad esta en un estado anormal. Si el flotador no puede volver al estado
normal y suspenderse en el aire, al mismo tiempo, use un multimetro para
verificar si el interruptor de flotador esta en estado de conduccién en
condiciones normales. Si esta desconectado, reemplace el interruptor de
flotador.

Si se marca el 1/2 paso, es normal, luego reemplace el tablero de control
principal.

Por lo general, la alarma se detiene cuando el tanque de agua esta lleno.
Después de drenar el agua, la alarma se restablece automaticamente.
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P2- Proteccion de interruptor de alto voltaje (PE: error de interruptor de alto voltaje)

Codigo de error

Fenomeno de error

Explicacion del error

Herramientas
necesarias para
la inspeccion

Parte problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

] - LED1 *Apagado
Senal de luz LED . LED 2 . Encendido
del panel externo .

« LED3 +  Encendido

Causa:

En el estado de espera o cuando la unidad esta funcionando, el interruptor
de alto voltaje esta abierto, alcanzando 3 veces (dentro de 20 minutos), e
informara "proteccion del interruptor de alto voltaje”.

Ruta de inspeccidn: Cable del interruptor de bajo voltaje » Conector »
Interruptor de bajo voltaje » Tablero de control principal.

Multimetro.
Cable.
Interruptor de bajo voltaje.

Cable del interruptor de bajo voltaje, falta de fluoruro en la unidad, interruptor
de bajo voltaje.

Compruebe si el terminal enchufable esta firmemente conectado y si el
terminal y la placa de control principal estan soldados sin apretar. Si es
necesario, tire de él ligeramente para comprobarlo;

Use un multimetro para medir si el cable esta desconectado;

Use un multimetro para verificar el estado del interruptor de bajo voltaje, ya
sea que esté apagado (normalmente cerrado, anormalmente desconectado).
Compruebe si la presidn de la unidad es normal. Cuando la presién sea
normal después de agregar fluoruro, repita la verificacion del tercer punto.
Si la presion es normal, el interruptor de bajo voltaje permanece abierto y se
puede determinar que el interruptor de presién esta defectuoso;

Si el interruptor de presién es normal, la linea de conexién tampoco es

un problema, se informa la falla y reemplaza la placa de control principal
correspondiente.
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P3 - Proteccion contra deficiencia de fluoruro

Caodigo de error P3
+ LED1 +  Apagado
Fenémeno de error * Senaldeluz LED . LED2 . Flashandndo

del panel externo
- LED3 + Apagado

Causa:
«  Falta de fluor en el sistema.
+ Lavalvula no esta abierta.
+  Obstruccion capilar.
. .. + Sensacion de temperatura de bobina interna y externa anormal.
Explicacion del error +  Valvula de cuatro vias canalizacion de gas.
+  El compresor no arranca, por ejemplo, dafios en el condensador del
compresor, dafios en el compresor, proteccion contra sobrecalentamiento
del compresor (especifico para frecuencia constante).

+  Cuando se muestra P3 en el interior de la maquina o "apagado y flash
apagado” en el tablero exterior de la maquina, el cédigo de falla es
"26" a través de la consulta de herramientas posventa, lo que indica
que la falla “Proteccidn de deficiencia de fluoruro” se informa en el aire
acondicionado.

Compruebe la causa del error de la siguiente manera:
+  Compruebe el efecto de refrigeracién del acondicionador de aire. Si el

efecto de refrigeracion es bueno y las tuberias de conexion estan lo
suficientemente frias, verifique si el sensor de la bobina interna se cae o

Procedimiento esta dafado por la variacion de temperatura, o reemplace directamente
de inspeccion el tablero de control principal interno; Si el efecto de refrigeracion no es
y puntos clave bueno, las tuberias grandes y pequenas no se enfrian, de acuerdo con la

operacion del siguiente paso.

«  Compruebe sila valvula de cierre esta abierta. Si no, abra la valvula de
cierre. De lo contrario, de acuerdo con la siguiente operacion de paso.

« (frecuencia constante) comprobar si el compresor estd en marcha
o no. Si no arranca, compruebe el condensador del compresor, el
valor de la resistencia del compresor y si esta protegido contra el
sobrecalentamiento. De lo contrario, de acuerdo con la siguiente operacion
de paso.

+  Verifique la presion del sistema. Si la presion es baja, puede deberse a
deficiencia de fldor y bloqueo capilar; si la presién es alta, puede deberse a
que la valvula de cuatro vias canaliza el gas.
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Codigo de error

Fenomeno de error

Explicacion
del error

Herramientas
necesarias para la
inspeccion

Parte problematica
frecuente

Parte problematica
frecuente

Procedimiento de
inspeccion y puntos
clave

Atencion especial

P5 - Proteccion contra deficiencia de fluoruro

P5
+ LED1 -/
Sefal de luz LED . LED?2 .
del panel externo
+ LED3 -/

Causa:

La temperatura del tubo de escape del compresor aparece 3 veces de
proteccion de escape en 20 minutos, e informara P5; Ruta de inspeccion:
Sensor de temperatura de escape>Presion de la unidads>Tablero de control
principal.

Multimetro, sensor de escape (50K)

Error de resistencia del sensor de gases de escape, falta de fldor en el
sistema, bloqueo del sistema.

Use un multimetro para verificar la resistencia del sensor de temperatura
de escape (50K a 25 grados);

Verifique el estado de la presion del sistema y si la presidn es anormal;
Reemplace el tablero de control principal.

Al medir la resistencia del sensor de temperatura de escape, la
resistencia real esta relacionada con la temperatura actual, que no es
50K estandar.
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P6- Proteccion contra altas temperaturas en la sala de calefaccion

Codigo de error P6

Sefal de luz LED © LEDI * /
Fenomeno de error del panel externo tggg ;

Parte problematica

Sensor de bobina interna.
frecuente

«  Compruebe sila entrada de aire interior esta bloqueada. Si la entrada de aire
se ve afectada, retire el blindaje.

« compruebe si el filtro esta sucio, si se encuentra sucio, limpie el filtro

+  Observe si el volumen de aire en la salida es demasiado pequefio y observe
Procedimiento de si el ventilador de la maquina interna esta sucio. Si el ventilador esta sucio,
3 R 2 limpielo.
II]SPeCCIon y puntos « Use un multimetro para medir la deriva del sensor en la bobina interna a
et temperatura ambiente.

P7- Proteccion contra altas temperaturas en la sala de calefaccion

Codigo de error P7
] - LEDT -/
Fenémeno de error Senal de luz LED . LED2 -/

del panel externo - LED3 -

« Causa: cuando las temperaturas interior y exterior son demasiado bajas, o
) i la unidad interior esta sucia, la temperatura de evaporacion es inferior a 0
Explicacion °C durante el enfriamiento y se informara de la proteccién anticongelante
del error interior.
+ Ruta de inspeccion: sensor de bobina interna » panel de control interno
principal > filtro > motor interior » evaporador » refrigerante.

Herramientas

necesarias para *  Multimetro, sensor de bobina interna estandar de 20 KQ (25 °C).

la inspeccion

Parte +  El sensor de temperatura del serpentin del evaporador interior es
problematica + anormal, el filtro esta sucio, la velocidad del motor interior esta fuera de
frecuente control, hay muy poco refrigerante.

+ Perciba a mano la temperatura del tubo de conexién grueso o del evaporador.
Si no hay un toque caliente evidente (<60°C), el sensor de la bobina interna es
anormal, reemplace el sensor de la bobina interna; de lo contrario, continte
con la verificacién de acuerdo con los siguientes pasos;

«  Compruebe si el filtro interior esta sucio o no. Si el filtro esta sucio, limpielo.
De lo contrario, siga los pasos a continuacion para continuar con la solucion
de problemas.

Procedimiento +  Compruebe si la velocidad del ventilador interior es demasiado lenta. Si la
el o 2 velocidad es anormal, reemplace el motor o el controlador interior. De lo

S Igel el contrario, siga los pasos a continuacion para continuar con la solucion de
y puntos clave problemas.

+ Latemperatura de las dos salidas del evaporador se mide a mano para
determinar si existe la posibilidad de que una de las rutas de flujo esté
soldada. Si hay una condicién de soldadura, reemplace el evaporador, de lo
contrario, continue con la verificacion de acuerdo con los siguientes pasos;

« 5. El exceso de refrigerante también puede causar un error P6, vacie todos
los refrigerantes y use la bascula electronica para agregar una cantidad
suficiente de refrigerante;
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P8- Error de proteccion por corriente excesiva en la unidad exterior, bloqueo
activado

Y -

« LEDI1 ./
. « Senal de luz LED
Fenomeno de error del paneI externo : ::Egg : ;

Explicacion
del error

Herramientas
necesarias para
la inspeccion
Parte
problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

Causa:

El valor de corriente de operacion de la unidad excede el valor de proteccion
establecido cuando la unidad esta funcionando, y la unidad informa la

falla de “Bloqueo de error de proteccion contra sobrecorriente de la unidad
exterior".

Ruta de inspeccion: Transformador de corriente » Corriente de la maquina »
Unidad.

Multimetro, pinza amperimétrica, tablero de control externo principal.

Transformador, tablero de control externo principal, falta de fluoruro.

1. Verifique el transformador de corriente, si el nimero de vueltas de la linea
de alimentacion a través del transformador es correcto.

2. Utilice la pinza amperimétrica para comprobar si la corriente de
funcionamiento de la unidad es normal.

+  Cuando reemplace el tablero de control principal, asegurese de que el orden
de las lineas antes del cambio y la linea después del cambio sea el mismo,
y que la cantidad de bobinas que pasan a través del transformador sea la
misma (generalmente es directa).

Atencion especial

LO - Error de sobretension en el sistema DC

Codigo de error LO
« LEDI1 +  Flashand
. . Sefial de luz LED ashando
Fenomeno de error del panel externo . LED?2 . Flashando
« LED3 +  Encendido
Explicacion Causa:
del error + Voltaje demasiado bajo o demasiado alto, o cambio repentino de voltaje.
Parte
problematica - Placa PCB ODU.
frecuente

o +  Verifique si el voltaje es demasiado bajo o demasiado alto, y si hay un cambio
Procedimiento repentino de voltaje.
de inspeccion «  Verifique si hay alguna placa PCB ODU rota
y puntos clave +  Después de verificar los 2 pasos mencionados, si el error LO aun ocurre,
verifique como guia el cédigo de error “F1".
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L1 - Proteccion de sobrecorriente en fase del compresor
L2 - Proteccion de pérdida de paso del compresor

Codigo de error L1-L2

- + LEDI +  Flashando
- + Sefal de luz LED
Fenomeno de error del panel externo + LED2 + Flashando
+ LED3 +  Encendido
Explicacion . -
plicacio + Cable de conexidn, panel de control principal externo, compresor.
del error
Parte
problematica +  Cable de conexién, panel de control principal externo, compresor.
frecuente

«  Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota.
+  Compruebe si el cable de conexion esta roto.
Procedimiento «  Verifique si la linea terminal d_el compresor es_té mal conectada_; siel
de inspeccion compresor esta b_quueado, si la presion del sistema es demasiado alta;
+  Frente a la conexion del compresor y el depdsito (180°), golpeando con un
y puntos clave martillo de goma.
+  Después de verificar los 4 pasos mencionados, si el error L1 o L2 aun ocurre,
verifique como guia el cédigo de error “F1", o cambie el compresor.

L3 - Error de fase del compresor

Codigo de error L3

« LEDI1 «  Flashand
+ Senal de luz LED ashando

Fenomeno de error LED2 *+  Flashando
del panel externo - LED3 . Encendido

Explicacion Causa:

del error «  Principalmente porque el cable del compresor estda mal conectado.

Parte

problematica - Cable compresor.

frecuente

«  Verifique si el cable del compresor se conect6 incorrectamente.
« Para el inversor: verifique si hay algin cable del compresor roto, placa PCB

Procedimiento ODU, interruptor de presion.
de inspeccion +  Sélo para enfriamiento, verifique si hay algin cable del compresor roto, placa
y puntos clave PCB IDU, interruptor de presion.

+  Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error L3 aun ocurre,
verifique como guia el cédigo de error “F1".
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L4 - Fallo del médulo de accionamiento del compresor (IPM)

Cadigo de error

Fenomeno de error

Explicacion
del error
Parte
problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

L4
A LED1 «  Flashando
22?;223'255& LED2 » Flashando
LED3 «  Encendido

Causa:
Principalmente porque el cable del compresor esta mal conectad.

Voltaje de suministro, cable del compresor, presion del sistema, panel de
control principal externo, compresor.

Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota.

Verifique el cable de conexion del compresor si esta roto o no esta
conectado.

Verifique el compresor si hay alguno roto.

Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error L4 aun ocurre,
verifique como guia el cédigo de error “F1".

L5 - Proteccion de hardware por sobrecorriente en PFC

L6 - Proteccion de software por sobrecorriente en PFC

L7 - Proteccion anormal de deteccion de corriente AD

LC - Proteccion anormal de deteccion de corriente PFC AD

Ld - Proteccion anormal de deteccion de motor de ventilador DC AD

L5-L6-L7-LC-LD

Codigo de error

Sefal de luz LED LED1 +  Flashando
Fenomeno de error del panel externo - LED2 *  Flashando
LED3 +  Encendido
; R & Causa:
Exrhcacmn Placa PCB de la unidad exterior (ODU) rota, voltaje demasiado bajo o
2L Elrelr demasiado alto, o cambio repentino de voltaje.
Parte
problematica Tension de alimentacion.
frecuente

«  Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota.

Procedimiento «  Verifique el cable de conexion del compresor si esta roto o no esta

. o conectado.
de inspeccion «  Verifique el compresor si hay alguno roto.
y puntos clave +  Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error L4 aln ocurre,

verifique como guia el cédigo de error “F1".
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L8 - Fallo de desequilibrio en la resistencia de shunt

Codigo de error

Fenomeno de error

Explicacion
del error

Parte
problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

L8
= * LEDI1 *  Flashando
" el panel xtemno LED2 . Flashando
* LED3 - Encendido
Causa:
+ Placa PCB ODU rota, cable de conexion roto o conectado suelto, problema del
compresor

+ Tension de alimentacion, cable de conexion, presion del sistema, panel del
modulo, panel de control externo principal, compresor

«  Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota;

«  Verifique el cable de conexidn si estd roto o no esta conectado.

«  Verifique el compresor si hay alguno roto.

+  Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error L8 auin ocurre,
verifique como guia el cédigo de error “F1".

L9 - Error del sensor de temperatura del modulo de accionamiento del compresor (IPM)

Codigo de error

Fenomeno de error

Explicacion
del error

Parte
problematica
frecuente

Procedimiento
de inspeccion
y puntos clave

A * LEDI Flashando
. 23{’3;?,3'3;25% LED2 +  Flashando
* LED3 «  Encendido

Causa:
+ Laplaca PCB de la ODU esta rota, la velocidad del viento del ventilador
externo es anormal, la presién del sistema es alta.

*  Presién del sistema, panel de control externo principal, ventilador externo.

«  Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota.

«  Verifique si la velocidad del viento del ventilador externo es anormal.

+  Compruebe si la presion del sistema es demasiado alta.

«  Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error L9 aun ocurre,
verifique como guia el cédigo de error “F1".
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LA - Fallo en el arranque del compresor

Cadigo de error LA

. Sefial de luz LED »LEDI - Flashando

Fenomeno de error - LED2 *  Flashando
del panel externo .
P * LED3 +  Encendido

Explicacion © Causa g
del + Placa PCB ODU rota, cable de conexién roto o conectado suelto, problema del

sl compresor.
Parte . . - . . .

e flas + Tension de alimentacion, cable de conexidn, presion del sistema, panel del
P modulo, panel de control externo principal, compresor.
frecuente

o +  Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota;

Procedimiento +  Verifique el cable de conexion si esta roto o no esta conectado.
de inspeccion *  Verifique el compresor si hay alguno roto.
y puntos clave +  Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error L8 atin ocurre,

verifique como guia el cédigo de error “F1".

LE - Error de fase del motor del ventilador DC
LF - Proteccion de pérdida de paso del motor del ventilador DC

Codigo de error LE - LF

Sefal de luz LED « LEDI1 +  Flashando

Fenémeno de error dEP;angl i . LED2 - Flashando
+ LED3 +  Encendido
: o Causa:
Exrhcacmn + Placa PCB ODU rota, voltaje demasiado bajo o demasiado alto, enchufe
el error demasiado flojo, error de modulo, error de ventilador de CC.
Parte
problematica +  Panel de control principal externo, médulo, ventilador de CC.
frecuente
o +  Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota.

Procedimiento +  Verifique si la velocidad del viento del ventilador externo es anormal.
de inspeccion +  Compruebe si la presion del sistema es demasiado alta.
y puntos clave +  Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error L9 atn ocurre,

verifique como guia el cédigo de error "F1".
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LH- DC proteccion IPM del motor del ventilador

Codigo de error LH
Sefal de luz LED « LED1 +  Flashando
Fenémeno de error del panel externo « LED2 *+  Flashando
+ LED3 «  Encendido
) . Causa:
Explicacion + Placa PCB ODU rota, voltaje demasiado bajo o demasiado alto, el cable de
)
del error conexion esta roto, error en el panel del médulo, el condensador esta
«  obstruido.
Parte
problematica «  Cable de conexidn, voltaje, modulo, condensador
frecuente

«  Verifique la placa PCB de la ODU si hay alguna rota;
Procedimiento «  Verifique el ca_lble de <_:onexién siel caple gsté roto o no esta conectado;
de inspeccion «  Compruebe Si el ventilador de CC esta dahado.
«  Compruebe si el condensador esta bloqueado.
y puntos clave - Después de verificar los 3 pasos mencionados, si el error LH aun ocurre,
verifique como guia el cédigo de error “F1".
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